Guia del usuario de telesalud Netsmart

Por favor, consulte la siguiente guia para ayudarle para acceder y utilizar la nueva plataforma de
telesalud de WellPower, Netsmart. Si, después de consultar la guia del usuario, sigue teniendo
problemas, puede ponerse en contacto con su equipo de atencidn médica o con el servicio de
asistencia del usuario. La informacién de contacto de este equipo se encuentra al final de esta

guia.

Como empezar

Una vez programada la cita o serie de citas de telesalud, recibird notificaciones por correo
electronico y/o mensaje de texto para cada sesidn de las siguientes formas:

+ Correos electrénicos de: noreply @telehealth.netsmartcloud.com
+ Remitente del correo electrénico: WellPower
+ Mensajes de texto de: (850) 876-5958

O se le puede pedir que se una a una sesion de telesalud por teléfono.

« Llamada telefénica desde: (785) 571-9019

Para prepararse para la sesion: inicie sesion con tiempo suficiente para comprobar el teléfono, la
tableta, la computadora o el dispositivo que utilizard para unirse a la sesién. Si es posible,
conéctese a una red wifi en lugar de utilizar datos méviles para garantizar una conexién mas
segura. Puede utilizar el siguiente enlace con tiempo suficiente para comprobar su equipo:

e https://telehealth.netsmartcloud.com/meeting/select-devices
o Siobtiene 3 marcas verdes, jya estd listo para su sesion!
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o Latelesalud requiere acceso a su cdmara y micréfono para iniciar la sesion:
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o Sino aparece la ventana emergente anterior, compruebe la configuracion de la

cdmara y el micréfono para asegurarse de que estdn seleccionadas las opciones
“Ask or Allow” [ “Preguntar o Permitir”.
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« iPhone [ Navegador Safari
o Latelesalud requiere acceso a su cdmaray micréfono para iniciar la sesion:

“telehealth.netsmartcloud.com
" Would Like to Access the
Microphone and Camera

o Sino aparece la ventana emergente anterior, compruebe la configuracién de la
cdmara y el micréfono para asegurarse de que estdn seleccionadas las opciones
“Ask or Allow” [ “Preguntar o Permitir”.
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¢ Nota: Cuando utilice un dispositivo movil, asegUrese de que la opcidn «Sitio de escritorio» o
“Solicitar sitio de escritorio” NO esté marcada. Cuando esta opcidn estd activada, los
botones aparecen muy pequenos y son dificiles de usar.

Como unirse a su sesion

Recibird un mensaje de texto y/o un correo electrénico con un enlace a un sitio web 15 minutos
antes de cada cita programada. Busque un lugar tranquilo y privado para reducir la interferencia
del ruido y, a continuacion, haga clic en el enlace para acceder a la cita en ese momento. Es
importante que llegue 15 minutos antes, porque es posible que tenga que reunirse con un
miembro del personal de recepcion antes de ver a su proveedor.

« A continuacién, entrard en la sala virtual de espera hasta que un miembro del personal de
recepcidn o un proveedor le dé acceso.
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Your appointment will start shortly. You will be redirected to the meeting room as
soon as the session starts.



Antes de entrar en su citq, se le redirigird automaticamente a una pantalla de
comprobacién técnica. Seleccione si desea activar o desactivar el micréfono y la cémara
y, a continuacién, haga clic en Join/Unirse. Tenga en cuenta que, si permanece en la
pantalla de comprobacién técnica durante mdas de 10 minutos aproximadamente, se
agotard el tiempo de espera y deberd volver al enlace URL para restablecerla.

Video settings Audio settings

\!} - Turn off mic

Speaker
Default - Speakers (RezltekiR) Audia) -
Test Speaker

Microphone (]
Default - Microphene Array (Intel® Smart Sound Technology for Digital Microphones) -

Input

.' ‘ Turn off Camera W Turnon Background Blur
Test Connectivity R
Camera @

. P
Integrated Camers (0472:b724) - You are ready to join your online visit!

Si no puede hacer clic en “Join/Unirse”, consulte los pasos anteriores correspondientes a
su dispositivo o navegador para solucionar el problema.

Durante la session

Si tiene asuntos administrativos que resolver, un miembro del personal de recepcién se
reunird con usted antes de que vea a su proveedor. Los asuntos administrativos pueden
incluir:

+ Completar el registro

* Firmar documentos

+ Preguntas sobre el seguro medico
« Programacién de citas

Una vez completados esos pasos, el miembro del personal le pondrd en contacto con su
proveedor.



« Para encender o apagar la cdmara o el micréfono, utilice los botones situados en la
parte baja de la pantalla.

Asistencia del usuario

Si necesita asistencia para acceder a la telesalud, incluyendo problemas con la calidad de
audio/video, péngase en contacto con nuestro equipo de servicios de aplicaciones en:

« Teléfono: (303) 504-6579, opcidn 3.

e Correo electronico: AppSupport@wellpower.org

Si, por cualquier motivo, la llamada de telesalud se interrumpe antes de que termine su sesion, su
proveedor se pondrd en contacto con usted por teléfono para ofrecerle una alternativa para
completar su cita.
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